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	二、多项选择题
	1.ACD 2.ABD 3.ABCD 4.ABCDE 5.ABCDE 6.ACD 7.ABCD 8.
	三、辨析题
	1.×
	理由：文化需求是消费者个人任意可支配收入影响
	2.×
	理由：消费者动机具有复杂性，一种行为背后会有多种动机，多种动机会促发一种行为
	3.×
	理由：需要是消费者感受到某种欠缺的一种心理状态，并不具明显指向
	4.×
	理由：态度是后天习得的
	5.√
	理由：决定社会阶层的因素是多维的，收入只是决定社会阶层的一项指标
	6.×
	理由：渴望群体是指消费者不具有成员资格，但又对其产生正向影响
	7.×
	理由：属于行为学习
	8.×
	理由：孩子也是家庭购买决策中的重要影响者
	四、简答题
	五、论述题
	六、案例分析题
	参考答案：
	1.本题无标准答案，但必须从消费者购买决策过程、情境、情感、个性等角度分析。简妮·布洛菲尔特小姐处于
	2.本题无标准答案，可以通过消费者需要、增加顾客让渡价值等方面进行分析。（10分）
	一、单项选择题
	二、多项选择题
	三、辨析题
	1.×
	理由：动机的产生需要具备有满足的对需要的对象和条件
	2.√
	理由：绝对感觉阈限是能够引起消费者感觉的最小刺激量，刺激量低于绝对感觉阈限则不能引起消费者的感觉
	3.×
	理由：这是光环效应
	4.×
	理由：可见性越高，影响力越大
	5.×
	理由：属于习得性特征
	6.×
	理由：属于胆汁质
	7.×
	理由：社会阶层产生的直接原因是社会成员获得社会资源的能力和机会不同
	8.×
	理由：创新的复杂性越高，创新扩散的速度越慢。
	四、简答题
	五、论述题
	一、单项选择题
	1.B 2.C 3.D 4.A 5.C 6.A 7.C 8.C 9.C 10.B
	二、多项选择题
	1.BCD 2.BCD 3.ABC 4.ACE 5.ABC 6.ABCDE 7.ABCDE 8.CD
	三、辨析题
	1.×
	理由：企业只是组织消费者当中的一员
	2.×
	理由：动机具有内隐性，不可直接观察
	3.√
	理由：商品具备基本功能只会消除不满，不一定会使消费者满意
	4.×
	理由：决定社会阶层的变量有经济变量、社会变量和政治变量
	5.×
	理由：应采用告知型广告
	6.×
	理由：改变的是认知成分
	7.×
	理由：心境不属于情感
	8.×
	理由：知觉过程不包括记忆
	四、简答题
	五、论述题
	六、案例分析题
	本题从消费者需要类型进行作答。
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