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参考答案

第一章 人力资源管理导论

一、填充题

1、土地，资本，人；2、体力，智力；3、体质，智力，知识，技能；4、人；5、

劳动者、劳动手段、劳动对象；6、“活”资源，人具有情绪化；7、投资递增规

律；8、人类意识，人类活动；9、获取、整合、保持和激励、控制与调整、开发；

10、战略，结构，制度，作风，人员，技能，共同价值观；11、营养保健投资，

教育培训投资；12、适用技能，拥有技能；13、战略性伙伴角色；14、直线管理，

协调控制，服务；15、决策层、人力资源管理部门、一线经理。

二、单选题

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

A A C B C D C A B D A D B

三、多选题

1 2 3 4 5 6

BCD AD BCE AC ABCD BCE

第二章 岗位研究

一、填充题

1、岗位调查、岗位分析、岗位评价、岗位分类；2、为人力资源管理提供科学依

据，实现人事相宜、人称其职、人尽其才；3、工作说明书；4、定编；5、和谐

的人际关系和组织氛围、良好的工作条件和环境；6、统一技术要求，保证工作

质量；7、职位；8、收集与岗位相关的信息；9、开放式调查表、封闭式调查表；

10、工作抽样法；11、岗位描述，岗位规范；12、明确工作目的、制定工作计划、

组建分析小组、收集有关制度、做好其他准备；13、与有关人员沟通、收集并分

析工作信息；14、任职资格、衡量没一项工作的标准、岗位的相对价值；15、组

织机构图、工作流程图、部门职能说明书；16、工作责任、工作技能、工作强度、

工作条件；

二、单选题

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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B A C D B C B D B D

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

A B B C D C C B B C

21 22 23 24 25 26

B B D B B B

三、多选题

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

ABCD ABC BCD ABCD BD,AC BC ABD ABCD ABCD AD B ACD

第三章 人力资源规划

一、填充题

1、组织的发展战略、组织目标、组织内外环境、人力资源供求状况；2、制定人

力资源政策和措施；3、组织整体人力资源规划、部门人力资源规划、某项具体

工作的人力资源规划；4、战略规划、战术计划、行动方案；5、人力资源规划；

6、组织的经营战略、分析组织现有的人力资源状况；7、规划自身的合理性、规

划所带来的效益；8、组织战略、业务量、经营方向、预算；9、自然流失、内部

流动、跳槽；10、人口现状、劳动力市场发育程度、社会就业意识和择业偏好、

地区吸引力。

二、单选题

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

C A C D C C A C B C A

三、多选题

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ABCD ABCD BCD ACDE AC CDE ABCDE ACDE ABCDE ACDE

第四章 招聘与录用

一、填充题

1、人力资源规划、工作分析、实现员工个人与岗位的匹配；2、平等的；3、岗

位要求与员工个人素质相匹配、工作报酬与员工个人需求相匹配；4、群体心理；
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5、广告招聘、职业介绍机构、猎头公司、校园招聘、推荐与自荐；6、引人注意、

引起求职者工作兴趣、引起求职者申请工作的欲望、激励职者采取行动；7、现

场购买；8、网络广告；9、为录用决策提供依据；10、知识、能力、个性、动力

因素；11、笔试、面试、心理测验、评价中心；12、记忆、理解、应用、应用；

13、问卷测量；14、重测信度、复本信度、分半信度；15、能力测验、人格测验、

职业兴趣测验；16、管理人员、情景性；17、角色扮演法；18、劳动关系主体、

劳动合同客体、劳动合同的权利和义务；19、有固定期限、无固定期限、以完成

一定工作为期限；20、经济补偿金、继续履行、赔偿金。

二、单选题

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

D B D C D A C B C B

三、多选题

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

BCD ABCD ABCDE ABCD ABDE CDE ABCDE ABCDE ACDE AD

第五章 绩效管理

一、填充题

1、通过提高每个个体的绩效，实现组织目标；2、可以从多角度评价绩效；3、

技能、机会、激励、环境；4、员工发展、管理决策、组织发展；5、多途径分能

级；6、敏感性、可靠性、准确性、可接受性、实用性；7、持续不断地沟通、收

集绩效信息；8、客体、评价指标；9、绩效面谈和沟通；10、知识、技能、激励、

环境；11、人事决策；12、德、能、勤、绩；13、工作态度类、工作能力类、工

作业绩类；14、与企业战略一致原则、关键性原则、个性化原则、权变性原则、

结果与行为并重原则；15、明确、可衡量、相关、现实、有截止时间；16、特性

导向、行为导向、结果导向；17、范例对比法；18、关键事件法、量表法；19、

常态分布法、同分限制法、等级和人数限制法；20、将绩效评价等同于绩效管理、

角色分配上的错误、认为绩效管理是经理的事

二、单选题

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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A D B A C B A D C B

11 12 13 14 15

A B D A A

三、多选题

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

ABDE ACDE ABCDE ABCDE ABC ABCDE ABCDE ABCDE ABCDE AC AD

第六章 薪酬管理

一、填充题

1、薪酬体系；2、成就工资；3、工资津贴、地区津贴；4、为员工未来提供保障、

减少企业现金支出；5、补偿功能、激励功能、成本控制功能；6、薪酬体系、薪

酬水平、薪酬结构；7、补偿原则、公平原则、透明原则、竞争原则、经济原则、

合法原则；8、不同企业的类似职位或职位系列薪酬水平间的竞争；9、资本市场、

劳动力市场、产品市场；10、劳动力市场、产品市场、组织自身特征，劳动力市

场、产品市场；11、竞争程度、产品需求水平；12、内部一致性、外部竞争性；

13、职位评价、排列法、分类法、要素计点法、因素比较法，要素计点法、因素

比较法；14、薪酬等级制度、薪酬等级表、薪酬标准、技术等级标准、职位统一

名称表；15、单一型、可变型、涵盖型；16、薪酬级差；17、薪酬标准；18、按

职定薪、岗酬对应；公司人工成本的外部竞争力、员工所掌握与工作有关的技能

知识；19、职位评价、技能等级的确定与定价、薪酬调查；20、内部一致性。

二、单选题

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B D B B A B C A D D

三、多选题

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

BCD ABD ABC ABCD ABD ABCD ABCE BD ACD AD

第七章 培训与开发

一、填充题

1、提高员工素质、实现组织自身与员工个人发展的双重目标；2、组织中所有层
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次、组织中所有员工；3、技术进步和员工发展；4、激励原则、因材施教原则、

实践原则、理论联系实际原则、明确培训目标原则；5、使员工受益，增强其价

值；6、理论联系实际；7、广泛性、层次性和针对性、灵活多样性；8、知识、

能力、态度；9、培训需求分析、制定培训计划、实施培训计划和评估培训效果；

10、设计培训课程、选择培训方法、准备培训条件、指定培训人员；11、培训需

求分析；12、工作岗位调动、环境变化；13、观察法、问卷法、面谈法、文件资

料法；14、在职培训、脱产培训；15、测试比较评估法、工作绩效评估法、工作

态度考察评估法、工作标准对照评估法。

二、单选题

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

D A D C A B C D B B

三、多选题

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

BCD ABC ABCD ABCDE ABCDE ABCD ACDE ABCD ABCDE AC

第八章 职业生涯规划

一、填充题

1、职业动机；2、上岗前的职业教育，0 岁；3、组织和员工个人，选择职业、

选择组织、选择组织内的工作岗位、生涯通道设计；4、通过组织的支持使员工

个人得到全面发展；5、独特性、动态性、阶段性、整合性、互动性；6、个性；

7、探索阶段、立业阶段、维持阶段、离职阶段；8、同事；9、技术型、管理型、

稳定性、创造型、自主型；10、现实型、研究型、艺术性、社会型、企业型、传

统型；11、生理成长，社会成熟；12、提供信息，班助员工进行职业生涯规划、

采取措施，提供资源支持员工职业计划的实施、协调员工职业发展目标与组织目

标、对员工职业发展情况评估反馈、建立员工职业生涯发展档案。

二、单选题

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B A B C D B D B C A
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11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

B C D D C A B B A A

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

B D B A C D C B A D

三、多选题

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ACDE ABCD ACD ABC AB BCD ABD ABC ABCD ABD

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

ABCD ABC ABC AB ABCD AB ABD BC AC ACD

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

BC AB BC ABCD ACD AB BC AD ABC ABD

31 32 33 34

AB ACD ABD BC


